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15 de octubre de 2024

Hon. Omar J. Marrero Diaz

Secretario de Estado

Departamento de Estado de Puerto Rico
Calle San José, San Juan, Puerto Rico 00901

Re: Informe de Transicion Gubernamental 2024
Honorable secretario Marrero Diaz,

En cumplimiento con la Ley Num. 197 de 18 de agosto de 2002, segiin enmendada, conocida
como la Ley del proceso de la transicion del Gobierno, la Administraciéon de Asuntos Federales

de Puerto Rico (en adelante PRFAA, por sus siglas en inglés) presenta su Informe de Transicion
Gubernamental 2024.

Este informe ha sido preparado para su analisis con el mas alto grado de compromiso con la
transparencia, las mejores practicas y respetando nuestra responsabilidad como custodios de los
fondos publicos asignados a nuestra agencia.

En este cuatrienio, PRFAA se ha dado a la tarea de representar habilmente y promover los
intereses del Gobierno de Puerto Rico ante el gobierno federal, el Congreso, gobiernos estatales
y municipales. Nuestro enfoque se ha centrado en promover iniciativas de politica publica
dirigidas a lograr una mejor calidad de vida para todos los puertorriquefios.

En el cumplimiento de sus responsabilidades, PRFAA ha trabajado en colaboracion con agencias
de todo el Gobierno de Puerto Rico, asi como con lideres electos en la isla para servirles de
enlace con las distintas ramas del gobierno federal.

Ha sido un honor servir al pueblo de Puerto Rico desde la capital federal y contar con la
confianza del Gobernador, Hon. Pedro R. Pierluisi Urrutia, durante todo este tiempo como
director ejecutivo de la Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico.

Cordialmente,

Lcdo. Luis D. Davila Pernas
Director Ejecutivo
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Introduccion

La Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico (PRFAA) tiene la responsabilidad de
representar al Gobierno de Puerto Rico, sus agencias y municipios ante el Gobierno Federal, asi
como ante gobiernos estatales, locales y entidades tanto publicas como privadas, a nivel nacional
en los Estados Unidos. En el marco de estas responsabilidades, PRFAA ha impulsado una serie de
iniciativas que han generado logros significativos en diversas areas programaticas.

Entre estos avances, destaca la apertura de una nueva oficina regional en Nueva York, disefiada
para brindar atencion directa a los constituyentes. Asimismo, desde la oficina regional de Florida,
se ha fortalecido la colaboracidon con organizaciones y gobiernos locales, lo que ha permitido
ofrecer servicios a cientos de puertorriquefios que residen en estos estados, asi como a aquellos
que viajan desde estados vecinos para recibir orientacion y asistencia.

En nuestra sede en la capital federal, hemos logrado establecer alianzas estratégicas con diversas
organizaciones, agencias federales y estatales, con el objetivo de garantizar que los ciudadanos
americanos que residen en Puerto Rico disfruten de la mismos derechos y beneficios que los demas
puertorriquenos residentes en nuestra nacion. Estos lazos de colaboracion estrechos han resultado
en acciones positivas dirigidas a mejorar la calidad de vida de todos los puertorriquefios.

En el presente informe, se incluye un resumen detallado de los logros alcanzados, los asuntos
gestionados, asi como aquellas iniciativas que al momento de presentar este informe se encuentran
todavia en proceso.

Base Legal

Este Informe ha sido preparado conforme a las disposiciones de las siguientes leyes:

A. Ley Num. 197 de 2002: En su version enmendada y conocida como “Ley para Regular el
Proceso de Transicion del Gobierno de Puerto Rico”, establece las pautas para la transicion
gubernamental en la Rama Ejecutiva. Esta puede ser intra-partido o inter-partido, tras las
elecciones generales. El objetivo principal de esta ley es garantizar una transferencia de
poder ordenada, que beneficie el servicio publico que cada agencia o corporacion tiene la
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responsabilidad de proporcionar a la ciudadania. Unos de los requerimientos
fundamentales que estipula esta ley es la presentacion de un informe de Estatus de Planes
de Unidades Administrativas.

B. Ley Num. 77 del 19 de junio de 1979: La Administraciéon de Asuntos Federales de Puerto
Rico fue creada en virtud de la Ley Num. 77 del 19 de junio de 1979, segiin enmendada.

Mision de la Agencia

La Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico tiene la mision de representar y promover
eficazmente los intereses del Gobierno de Puerto Rico ante los gobiernos federales, estatales y
locales. En su funcion como una extension de la Oficina del Gobernador de Puerto Rico, PRFAA
se enfoca en impulsar las iniciativas econdmicas y de politica publica de Puerto Rico con el
objetivo de lograr una mejor calidad de vida para nuestros ciudadanos.

En el cumplimiento de sus responsabilidades, PRFAA colabora estrechamente con agencias del

Gobierno de Puerto Rico, asi como con lideres electos y comunitarios sirviendo como enlace entre
el Gobierno Federal, el Congreso y la Casa Blanca.

Vision

La vision y enfoque de PRFAA se centran en un objetivo cardenal y principal que los ciudadanos
americanos que residen en Puerto Rico gocen de los mismos derechos y beneficios que aquellos
que viven en los estados.

Organigrama Organizacional

La Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico tiene la siguiente estructura
organizacional:
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Estructura Organizacional Administracién de Asuntos Federales de Puerto Rico — 2024

Oficina del Director Ejecutivo

Comunicaciones y Relaciones

Asuntos Gubernamentales Administracién Recursos Humanos

Oficinas Regionales

Publicas

Asuntos
Intragubernamentales/Fondos Asuntos Legislativos
Federales

Florida

— Nueva York

Oficinal del Director(a)
Ejecutivo(a)

Asistente Ejecutivo(a) E“?:c"':':;':’:" W
Director(a) de Asuntos e a&;ﬁg‘:"g"e . Directo Director(a) Recursos
Gubernamentales A d ci6 s Humanos
Relaciones Pblicas Basplat

Director(a) de Asuntos

Oficinas Regionales

Director(a) de Asuntos
islativos.

Oficina Regional Florida Oficina “ﬁ’:‘:‘" Nueva

Intragubernamentales/Fon L
dos Federales

Oficial e Relaciones
Comunitarias Nueva
York

Oficial de Asuntos Oficial de Asuntos Ditschor(s) Ofcis

Gubernamentales Gubernamentales
Asistente
Asistente Contable Administrativo/Oficial Oficial Pagadora Especial
de Compras

Asistente Administrativo

Estructura Programatica

La Administracion de Asuntos Federales cuenta con las siguientes unidades programaticas:

a. Articular y defender los postulados de politica publica del Gobierno de Puerto Rico ante
los miembros del Congreso, la Casa Blanca, agencias federales, oficinas estatales y
organizaciones nacionales.
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b. Colaborar con la oficina de la Comisionada Residente para asistirle en su labor de
representar en el Congreso a los 3.2 millones de ciudadanos americanos de Puerto Rico,
una circunscripcion mas de seis veces mayor a la de cualquier otro miembro del Congreso.

c. Servir como un punto focal principal en la capital federal para facilitar el acceso y la
interaccion de la oficina del Gobernador, su personal y demas jefes de agencia.

d. Proporcionar orientacion y apoyo a los ciudadanos, empresas, municipios y diversas
organizaciones para navegar con ¢éxito el proceso de solicitar y obtener acceso a
subvenciones federales.

e. Preparar informes sobre iniciativas programaticas y propuestas federales alineadas a las
prioridades de la isla en Washington, D.C.

f. Establecer comunicacion con medios de prensa a nivel nacional, regional, y especializados
en temas de importancia para la comunidad puertorriqueia en los estados y en la isla.

g. La creacion de una iniciativa propia de PRFAA denominada “Puente Igualdad”, la cual
busca atajar y eliminar situaciones o casos de discrimen comercial y de trato desigual hacia
los puertorriquenos que residen en Puerto Rico.

h. Coordinacion y orientacion de servicios a las comunidades puertorriquenas en los estados
a través de nuestras oficinas satélite en Florida y Nueva York.

Logros y Asuntos Pendientes por Componente de
Nuestro Organigrama Organizacional

Asuntos Gubernamentales

Introduccion:

Bajo la direccion ejecutiva de la agencia, tanto por el director ejecutivo actual, Lcdo. Luis Dévila
Pernas, como por su predecesora Lcda. Carmen Feliciano, la agencia ha logrado avances
significativos en la gestion oficial de nuestros asuntos gubernamentales. Entre los logros mas
destacados se encuentra el aumento historico en la financiacion del programa de Medicaid para
Puerto Rico, el cual a través de la "Ley de Apropiaciones Consolidada de 2023” represent6 la
subvencion federal en Medicaid mas grande en la historia de Puerto Rico. Esta gran gesta
representa un paso crucial hacia la mejora del sistema de salud en la isla. Ademads, iniciativas como
la extension del Crédito por Dependiente (“Child Tax Credit”, en inglés), el Crédito federal por
Trabajo (“Earned Income Tax Credit”, en inglés), las subvenciones multimillonarias para Puerto
Rico como parte del “American Rescue Plan”, “Infrastructure Investment and Jobs Act” y el
“Inflation Reduction Act”, asi como el los incentivos federales para la instalacion de sistemas de
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energia fotovoltaica y renovables reflejan un compromiso continuo con el bienestar de la poblacion
puertorriqueiia.

No obstante, la falta de representacion con voz y voto en el Congreso presenta serios desafios para
la continuidad de estas iniciativas. La transicion de Puerto Rico del programa de asistencia
nutricional (PAN) al Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP, por sus siglas en
inglés), lograr acceso a programas especificos de Medicare, lograr un ajuste en la tasa de
desembolso de Medicare Advantage y la lucha por el reembolso ajustado del arbitrio del ron son
solo algunos ejemplos de la urgencia de contar con el poder del voto en un cuerpo legislativo
colegiado como lo es el Congreso. El poder politico necesario para seguir avanzando en estas areas
es crucial para el desarrollo y la estabilidad econémica de Puerto Rico. Es imperativo que se
mantenga el enfoque en estos retos, garantizando que los logros alcanzados no solo se consoliden,
sino que se expanda el alcance de las iniciativas necesarias para el progreso de nuestra comunidad
puertorriqueia.

Retos y Logros:

Proyectos de Estatus

a. De entrada, es importante recalcar que esta administracion recibié un mandato plebiscitario
por parte del pueblo de Puerto Rico luego de que un 53% de los votantes eligieran la
estadidad en el plebiscito celebrado en noviembre de 2020.

b. Conforme a ello, la Asamblea Legislativa de Puerto Rico aprob6 y la entonces gobernadora
de turno firmo la Ley 167-2020, la cual de forma expresa estableci6 la consecucion de la
igualdad que solo puede ser conferida por la estadidad como politica publica oficial del
Gobierno de Puerto Rico.

c. En estrecha colaboracion con la oficina de la Comisionada Residente, la PRFAA trabajo
activamente este cuatrienio para adelantar proyectos de ley que pusieran en ejecucion la
politica publica del Gobierno de Puerto Rico.

d. Endiciembre de 2022, la Camara de Representantes Federal aprob¢ el proyecto de ley H.R.
8393 (“Puerto Rico Status Act”), legislacion histdrica que autoriza la celebracion de un
plebiscito vinculante entre opciones no territoriales y no coloniales en la que los
puertorriquenios puedan decidir su futuro estatus politico.

e. Esta administracion trabajé estrechamente con la Casa Blanca en cuanto a este tema, lo
cual produjo la publicacion de una Declaracion de Politica Publica (“Statement of
Administration Policy”) por el cual se adopto el Puerto Rico Status Act como politica
publica oficial de la Administracién Biden/Harris y el Gobierno Federal.
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f. En este ultimo Congreso, se volvid a presentar el proyecto bajo el nimero H.R. 2757,
introducido el 20 de abril de 2023, el cual cuenta con 98 coauspiciadores.

g. Gracias a las gestiones de PRFAA y de nuestro Gobernador Pierluisi, el proyecto fue
presentado por primera vez en el Senado Federal bajo el nimero S.3231, el cual cuenta con
27 coauspiciadores, incluyendo el lider de la Mayoria en el Senado, Chuck Schumer.

h. PRFAA ha trabajado activamente junto a la delegacion congresional y delegacion
congresional extendida en multiples actividades para adelantar la politica publica del
Gobierno de Puerto Rico, incluyendo varias “Tomas de Accion en el Congreso”, charlas,
conversatorios y actividades educativas para continuar avanzando el tema de la igualdad y
la descolonizacion de Puerto Rico.

i. El Senado de los EE. UU. se ha comprometido a celebrar una vista congresional para
abordar el tema del estatus de Puerto Rico. A pesar de que una vista fue pautada y luego
pospuesta por el Comité de Energia y Recursos Naturales del Senado, el comité tiene la
intencion de recalendarizar la misma luego de que reanuden los trabajos en el Senado en
el mes de noviembre.

Medicaid

La "Ley de Apropiaciones Consolidada de 2023" incluye un aumento historico en la financiacion
de Medicaid para Puerto Rico, con asignaciones base que varian desde $3.275 mil millones en el
afio fiscal 2023 hasta $3.825 mil millones en el afio fiscal 2027. Ademas, Puerto Rico podria recibir
$75 millones anuales por cumplir con ciertas condiciones regulatorias, lo que podria elevar la
financiacion total a $3.65 mil millones en el afio fiscal 2023 y $4.2 mil millones en el afio fiscal
2027. Después del afio fiscal 2027, Puerto Rico revertiria a la cantidad base que le corresponde
por formula (FMAP, por sus siglas en inglés) el cual totaliza la infima cantidad de $350 millones,
lo cual representaria un desfase de mas de $3,300 millones de ddlares en las asignaciones de
Medicaid. Esto es conocido como el famoso “Medicaid Cliff”, situacion a la que los
puertorriquenos nos hemos enfrentado una y otra vez y la cual continuara sucediendo mientras
continuemos siendo un territorio no incorporado de los EE.UU.

Medicare Advantage: Las tarifas de reembolso del programa Medicare Advantage (MA) en Puerto
Rico son considerablemente mas bajas que en otras regiones, un 24% por debajo de las Islas
Virgenes de EE. UU., un 37% por debajo del estado més bajo y un 41% por debajo del promedio
nacional. Esto resulta en reembolsos inadecuados para los proveedores, enfermeros y hospitales,
lo que aleja a los profesionales de la salud y debilita la infraestructura sanitaria en la isla. Para
abordar esto, se propone implementar un ajuste geografico minimo nacional promedio de 0.7 para
MA, destinando los fondos incrementales a la compensacion de los proveedores y el resto a
beneficios suplementarios y reducciones en los costos compartidos.

Medicare Savings Plan

10
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A pesar de estar disponible en los estados, el Programa de Ahorros de Medicare (“Medicare
Savings Plan”o “MSP”, por sus siglas en inglés) no aplica en Puerto Rico. Este programa es
esencial para el cuidado de la salud de nuestra poblacion envejeciente ya que cubre la prima de la
Parte B de $174.70 a los beneficiarios duales (beneficiarios elegibles para Medicaid y Medicare).
Ciertamente, la falta de acceso a este importante programa agrava los desafios que enfrentan
nuestros beneficiarios para recibir un cuidado de salud apropiado.

Actualmente, no hay un Programa de Ahorros de Medicare (MSP) ni un Subsidio por Ingreso Bajo
para la Parte D (“Low Income Subsidy”o “LIS: , por sus siglas en inglés) disponible en Puerto
Rico por lo cual establecer el MSP en Puerto Rico podria generar $155 millones anuales en nuevos
beneficios bajo el programa Platino-Dual Elegible y podria ahorrar $25 millones anuales dentro
de Vital. Igualmente, los planes que actualmente pagan las primas de Medicare para 300,000
miembros de Platino podrian redirigir fondos para proporcionar aproximadamente $155 millones
en reembolsos mejorados a proveedores por nuevos beneficios suplementarios.

Crédito por Dependientes

La Ley de Rescate Americana de 2021 (“American Rescue Plan Act” o “ARPA”, por sus siglas en
inglés) hizo por primera vez accesible el Crédito por Dependientes a las familias puertorriquefias
con uno o dos hijos, aumentando el crédito a $3,600 por hijo menor de 6 afios y $3,000 por otros
hijos calificados. Previo a la aprobacion de esta legislacion, solo las familias con 3 o mas hijos
cualificaban para este crédito. Sin accion del Congreso, el CTC revertira a los niveles anteriores a
la ARPA, aunque se ha derogado permanente (por el momento) la limitacion anterior de tres hijos
para el CTC reembolsable en Puerto Rico.

Se estim6 que para el afio fiscal 2023, sobre 300,000 mil familias fueron elegibles para reclamar

el crédito por dependiente segun el informe anual mas reciente del instituto del desarrollo de la
Juventud.

Crédito por Ingreso del Trabajo

El Crédito por Ingreso del Trabajo (“Earned Income Tax Credit”o “EITC”, por sus siglas en inglés)
es uno de los programas mas efectivos para ayudar a familias desventajadas y sacarlos del ciclo de
la pobreza. En el caso de Puerto Rico, previo al 2021 y la aprobacion del ARPA, el EITC no estaba
disponible en Puerto Rico. Al dia de hoy, el Tesoro de EE. UU. ofrece una contrapartida de hasta
tres veces el costo actual del EITC de la isla.

Para el afio 2022, el entonces secretario del Departamento de Hacienda, Francisco Parés Alicea,

estim6 que este crédito impactaria alrededor de 500 mil familias en Puerto Rico que recibirian
entre $1,500 a $6,500 aproximadamente.
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FEMA

COR3 ha estado activamente en comunicaciéon con FEMA para atender un asunto apremiante en
relacién a los incrementos de los costos de los proyectos de reconstruccion como resultado del alza
en precio de los materiales y el costo de mano de obra. En atencion a ello, hemos colaborado con
el COR3 y FEMA para que finalmente autoricen ajustes por inflacién y hemos solicitado asistencia
por parte de miembros del Congreso en cuanto a este asunto.

Transformacion Energética

Colaboramos con la secretaria Granholm y el Grupo de Trabajo de Puerto Rico en el Departamento
de Energia para mejorar la infraestructura energética de Puerto Rico y cumplir con los estandares
del siglo XXI. A través de la Ley de Apropiaciones Suplementarias para Alivio de Desastres de
2023, aseguramos mil millones para mejorar la resiliencia de la red eléctrica de Puerto Rico y
proporcionar recursos para la instalacion de paneles solares en hogares de bajos ingresos. Hasta la
fecha, FEMA ha asignado aproximadamente $16.3 mil millones en fondos para trabajos
permanentes a través de su Programa de Asistencia Publica.

Dialogo Economico

La Iniciativa de Didlogo Economico, apoyada por el Grupo de Trabajo de la Casa Blanca sobre
Puerto Rico, busca fomentar la colaboracién entre las agencias federales y el gobierno
puertorriqueno para promover un desarrollo econémico sostenible en la isla. La iniciativa se lanzo
oficialmente el 6 de diciembre de 2022 y contintia en curso, incluyendo llamadas periddicas entre
el Departamento de Comercio federal y nuestro personal, asi como con otras agencias federales y
del Gobierno de Puerto Rico.

Recomendaciones

Asistencia Nutricional

¢ Una de las principales prioridades del Gobernador para este cuatrienio es poder encaminar
a Puerto Rico a que logre transicionar del programa de asistencia nutricional (PAN) al
Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (“SNAP”, por sus siglas en inglés).

e El proyecto de ley bipartita presentado en la Camara de Representantes y Senado federal
(H.R. 253/ S. 949), titulado "Ley de Equidad en la Asistencia Nutricional de Puerto Rico
de 2023", fue radicado el 22 de marzo de 2023 y cuenta con decenas de coauspiciadores
incluyendo el compromiso del lider de la Mayoria en el Senado, Chuck Schumer, para que
el proyecto sea incluido como parte de la aprobacion de la Ley Agricola que vence este
afio. El proyecto ha sido referido al Comité de Agricultura del Senado y de la Camara
federal.
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El proyecto de ley establece parametros claros para asegurar una transicion ordenada de
Puerto Rico al SNAP.

Como parte de los esfuerzos realizados por PRFAA en este tema se encuentran:

O

Fungir como director ejecutivo del Grupo de trabajo multisectorial para lograr paridad
en los fondos en materia de Asistencia Nutricional segin creada por Orden Ejecutiva
2022-029 del Gobernador de Puerto Rico.

Participar y ayudar a organizar tres conferencias de prensa junto al liderato en la
Cémara y el Senado federal para elevar este asunto como un tema prioritario a
considerar por el Congreso de los EE. UU..

Participar de una vista publica y visita oficial del Presidente del Comité de Agricultura
de la Camara Federal, Glenn “GT” Thompson organizada por la Comisionada
Residente de Puerto Rico Hon. Jenniffer Gonzéalez Colon, lo cual incluyo una
conferencia de prensa y visitas oculares a varias localidades en Puerto Rico.

PRFAA participd activamente de la aprobacion del proyecto de la Ley Agricola en la
Céamara de Representantes federales trabajando mano a mano con la oficina del
congresista de Florida, Hon. Darren Soto, quién presenté una enmienda en el Comité
de Agricultura para incluir la disposicion que autoriza la transiciéon de Puerto Rico al
programa del SNAP.

PRFAA ha trabajado en estrecha colaboracion con aliados de la industria de alimentos,
organizaciones sin fines de lucro y del sector privado por espacio de 3 afios para
asegurar que juntemos fuerzas con la empresa privada y organizaciones sin fines de
lucro para lograr nuestros objetivos por el bien de todos los puertorriquefios. En vista
de ello, se han organizado cientos de reuniones en el Congreso de forma periodica y,
ademas, se han preparado materiales de promocion para diseminacion en redes sociales
y medios de prensa tradicional. Por tltimo, se imprimieron materiales de promocion
que han sido utilizados por miembros del Congreso e inclusive han sido afiadidos a los
materiales de promocion exhibidos por estas oficinas en el Congreso.

Rum Cover Over

Estados Unidos impone un impuesto de $13.50 por galon de ron producido en Puerto Rico
y las Islas Virgenes de EE. UU., de los cuales solo se devuelve $10.50 a estos territorios.
En el pasado, el Congreso habia aprobado legislacion que aumentaba este monto a $13.25,
pero estas disposiciones expiraron en enero de 2022. Desde entonces, PRFAA ha unido
esfuerzos con varias organizaciones sin fines de lucro y el Gobierno de las Islas Virgenes
Americanas (“USVI” por sus siglas en inglés) en busca de que este reembolso ajustado sea
reinstaurado de forma retroactiva.
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Ingreso Suplementario de Seguridad (SSI)

e En el caso United States v. Vaello Madero, la Corte Suprema de EE. UU. dictamind que un
ciudadano americano que recibid beneficios de SSI mientras vivia en Nueva York, perdio
esos beneficios al mudarse a Puerto Rico. El SSI proporciona un promedio de beneficios
mensuales de $574 en los estados y Washington D.C.. Sin duda, extender el SSI a Puerto
Rico mejoraria la vida de miles de residentes.

e Desde PRFAA, hemos dado visibilidad a esta desigualdad injustificada y hemos abogado
activamente en el Congreso para cambiar esta nefasta limitacion colonial.

Asuntos Administrativos
Aspectos Financieros/Fiscales

Situacion Financiera PRFAA

Para comprender y correctamente evaluar el andlisis financiero de la PRFAA es imprescindible
reconocer la naturaleza sui generis de nuestra agencia. Véase, Portal de Transicion 2023, Apéndice
Num. 1 el Informe Financiero de la Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico.

El presupuesto de PRFAA, segtin aprobado por la Junta de Supervision Fiscal (JSF), proviene de
fondos estatales bajo el Fondo General, identificado como 111 y dentro de este fondo existen 3
clasificaciones o programas:

Oficina principal, ubicada en Washington DC Programa 1582
Oficinas regionales: Florida y New York Programa 1365
Oficina de la Comisionada Residente Programa 1366

Ademas, de los fondos provenientes del Fondo General, a partir del 13 de febrero de 2023 esta
agencia recibe fondos adicionales provenientes de el Puerto Rico Trust Fund, identificado como
Fondo 292 con un unico programa 0000 asignacion 081. Este fondo todavia esta en vigencia y
terminara el 30 de junio de 2025.

Analisis De Los Aiios Fiscales 2020-2021

Para el periodo fiscal 2020-2021 esta agencia conto con un presupuesto aprobado de $2,871,000.00
para cubrir las necesidades de los 3 programas. Los fondos son distribuidos de la siguiente manera:

Nomina $1,250,000.00

Oficina de 1a Comisionada Residente $ 294,000.00
Pensiones (“Pay Go”)
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Otros Gastos operacionales $ 942,000.00

La totalidad del presupuesto operacional de PRFAA se cubre con fondos que son de origen estatal,
ya que PRFAA no recibe fondos federales.

Analisis De Los Aiios Fiscales 2021-2022

Para el periodo fiscal 2021-2022 esta agencia conto con un presupuesto aprobado de $2,827,000.00
para cubrir las necesidades de los tres programas. Los fondos son distribuidos de la siguiente
manera:

Noémina $1,332,000.00
Oficina de la Comisionada Residente $ 480,000.00
Pensiones (“Pay Go”) $ 588,000.00
Otros Gastos operacionales $ 515,000.00

La totalidad del presupuesto operacional de PRFAA se sube con fondos que son de origen estatal,
ya que PRFAA no recibe fondos federales.

Analisis De Los Aiios Fiscales 2022-2023

Los fondos de origen estatal del presupuesto aprobado para el periodo fiscal 2022-2023 fue de
$2,952,000.00 a ser utilizados en las siguientes asignaciones:

Némina $1,338,000.00
Oficina de 1a Comisionada Residente $ 524,000.00
Pensiones (“Pay Go”) $ 385,000.00
Otros Gastos operacionales $ 190,000.00

Es importante sefialar que PRFAA tuvo que sufragar los salarios de los Delegados Congresionales
para el periodo de julio de 2022 a enero de 2023 utilizando partidas de presupuesto de gastos
operacionales. Esto ocasion6 un desface en el presupuesto aprobado para cubrir todos los gastos
operacionales y para cumplir con las obligaciones de ley, por lo que se solicitaron fondos
adicionales a la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP).

La propuesta de estos fondos se distribuia de la siguiente manera:

a. Nomina y costos relacionados(001) $ 1,540,000.00
Sueldos Delegados Congresionales $ 640,000.00
Sueldos Nomina de PRFAA $ 900,000.00
b. Servicios Comprados (003) $207,000.00
Alquiler Oficina PRFAA DC $180,000.00
Alquiler Oficina PRFAA FL $ 24,000.00
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Otros alquileres y equipos $ 3,000.00
c. Otros gastos (007) $238,000.00
Delegados Gastos permitidos $180,000.00
Otros Gastos PRFAA DC, FL, NY $58,000.00
d. Compra de equipos (011) $15,000.00

Adquisicion e instalacion de archivos en DC
Total solicitado: $2,000.000.00

Esta peticion fue aprobada y subvencionada mediante el fondo Puerto Rico Trust Fund por la
cantidad de $2,000,000.00, el 13 de febrero 2023. Los fondos asignados estaran disponibles hasta
el 30 de junio de 2025.

Para mejor control en los gastos de este fondo, se reclasifico la asignacion 007 POR  $238,000.00
afiadiendo una asignacion mas, Gastos de transportacion y subsistencia (005), quedando de la
siguiente manera:

Otros gastos (007) $102,000.00
Delegados Gastos permitidos $ 85,000.00
Otros Gastos PRFAA DC, FL, NY $17,000.00

Gastos de Transportacion y Subsistencia (005) $136,000.00
TOTAL $238,000.00

Al 30 de junio 30 de 2023 se utiliz6 de este fondo 292 un total de $393,787.14, quedando un
balance para el proximo afio fiscal de $1,606,212.86.

Analisis De Los Aios Fiscales 2023-2024

Los fondos de origen estatal del presupuesto aprobado para el periodo fiscal 2023-2024 fue de
$3,161,000.00 a ser utilizados en las siguientes asignaciones:

Némina $1,362,000.00
Oficina de 1a Comisionada Residente $ 400,000.00
Pensiones (“Pay Go) $ 539,000.00
Otros Gastos operacionales $ 860,000.00
(+) Balance restante del Trust Fund $1,606,212.86
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Analisis De Los Aios Fiscales 2024-2025

Para el actual afio fiscal que empez6 en julio de 2024, la Junta de Supervision Fiscal aprob6 nuestro
presupuesto proveniente del Fondo General totalizando $3,227,000.00. El mismo se distribuye de
la siguiente manera:

Némina $1,362,000.00
Oficina de la Comisionada Residente $ 400,000.00
Pensiones (“Pay Go”) $ 550,000.00
Otros Gastos operacionales $ 915,000.00
(+) Balance restante del Trust Fund $1,168,953.60

Es importante destacar que por afios los empleados de PRFAA llevan trabajando con equipos
anticuados, sin actualizacion en tecnologia, lo que representaba una limitacion a la labor diaria del
personal. Por esa razon, se decidi6 invertir en la compra de nuevos equipos informéticos, licencias,
y software para la agencia. Este proceso de modernizacion comenzo en afio fiscal pasado. Aunque
esta renovacion comenzo en las oficinas principales ubicadas en Washington DC, la modernizacion
ha comenzado a alcanzar nuestras oficinas regionales. En nuestra peticion de presupuesto se

solicitd la cantidad de $103,000.00 para la renovacion de equipos, pero solo fueron aprobados
$34,000.00.

Como puede apreciarse, gran parte del presupuesto de PRFAA es utilizado para cubrir némina. A
base de nuestro analisis y estudio para el nuevo presupuesto, solicitamos fondos para cubrir la
némina de 15 empleados y dos estudiantes para nuestro programa de internos por una cantidad
total de $1,463,320. A pesar de nuestra solicitud, solo se nos fue aprobada la misma cantidad del
afio fiscal anterior.

Parte de los gastos de nomina se utilizan para cubrir las aportaciones de gastos de plan médico de
los empleados de PRFAA. No obstante, al PRFAA estar localizada en Washington, DC y no en
Puerto Rico, los costos de plan médico para nuestros empleados acogerse a un seguro de salud son
exponencialmente mas altos que en la isla. Esto ha causado que solo cuatro empleados actualmente
utilizan el plan médico ofrecido por nuestra agencia. Peor aun, los fondos presupuestados para
cubrir la aportaciéon patronal mensual de seguro médico por empleado son devueltos al
Departamento de Hacienda "por falta de uso".

Nuestra recomendacion a la Asamblea Legislativa, JSF y la OGP es que consideren aumentar la
partida presupuestaria de la aportacion patronal mensual de plan médico de los empleados de
PRFAA. A fin de cuentas, la seguridad y salud de nuestros empleados debe ser una prioridad para
el buen funcionamiento de cualquier entidad gubernamental. Debemos asegurarnos que la
aportacion que se ofrece a los empleados vaya a la par con la realidad factica del costo de vida en
la capital federal, incluyendo el acceso a un seguro médico. Por otro lado, sobre $550,000.00 han
sido asignados y presupuestados para el programa de "Pay Go". No obstante, la totalidad de estos
fondos es también devuelta a Hacienda debido a que los empleados de PRFAA , al estar localizados
fuera de Puerto Rico, tienen la opcion de no cotizar al Plan 106 ni recibir beneficios de Retiro.
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Nuestra recomendacion a la Asamblea Legislativa, JSF y la OGP es que también consideren este
desfase presupuestario y autoricen una reprogramacion de los fondos para: (1) auscultar la
posibilidad de establecer un fondo de retiro para empleados en residentes en los Estados Unidos
continentales, o; (2) utilizar los fondos para cubrir otras necesidades programaticas de la agencia
como lo son las oficinas regionales. Ademas, se debe considerar remover esta partida de la cifra
total asignada a PRFAA para gastos operacionales.

Descripcion de Programas Operacionales como Parte Del Presupuesto de PRFAA:

Para propdsitos de esta seccion, hemos utilizado el presupuesto para el afio fiscal 2023-2024, ya
que es un presupuesto de afilo completo. PRFAA obtuvo el presupuesto aprobado por la JISF, la
cual otorgd un valor total de $3,161,000.00, valor que es distribuido en nuestros 3 programas:
1582, 1365, 1366, en donde se distribuyen las funciones para asi poder cumplir con las
obligaciones y responsabilidades facultadas a esta agencia mediante nuestra ley habilitadora la Ley
Num. 77 de 1979, segiin enmendada.

En cada uno de los programas, existen asignaciones de cuenta para cubrir necesidades especificas,
segun detallo a continuacion:

a. Nomina y Costos relacionados (001): Esta asignacion corresponde unicamente al
programa 1582, es decir todos los empleados tanto de Washington, DC como de las
oficinas regionales son pagados desde nuestra oficina principal.

Cumpliendo los métodos de control establecidos en la ley, PRFAA requiere varias
posiciones que deben ser cubiertas, se proyectd 23 posiciones dando un valor de $
1,904,719.27, la Junta General aprobo $1,362,000.00, por lo que se han tomado medidas
para hacer los filtros de control y, en ocasiones, asignado a algunos empleados mas de 1
funcién para cubrir las necesidades de la agencia. A modo de ejemplo, nuestro encargado
de IT también es el encargo de Propiedad. La persona encargada de recepcion también hace
las funciones de Oficial de Compras. Un asesor de asuntos gubernamentales también hace
de Receptor de compras y en adicion se encarga de Comunicaciones.

b. Facilidades y Pagos por Servicios Publicos (002): Todos los programas cuentas con esta
asignacion, que ha sido creada para cubrir gastos de: servicio de teléfono (1582, 1365) y
Combustibles y Lubricantes ASG (1366).

Total Aprobado: $40,000.00

c. Servicios Comprados (003): Nuestros 3 programas disponen de esta asignacion, con la que
se cubren los pagos por renta de oficinas (Washington DC §$ 447,000.00 y Oficina Regional
en FL $37,000.00), ademas se cubren la renta de equipos, pago de internet, impresiones,
servicios postales, pago de adiestramiento de servidores publicos.

Total Aprobado: $583,000.00

d. Gastos de Transportacion y Subsistencia (005): Esta asignacion es necesaria para cumplir
con las encomiendas que las normas legales imponen a esta Agencia y para solventar los
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gastos de viaje, transportacion y subsistencia para asistir y participar a nombre del
Gobierno de Puerto Rico en actividades que han de llevarse a cabo tanto en en la isla como
en los estados continentales, tanto de funcionarios de la Agencia como del director
ejecutivo. Nuestros empleados gozan de un beneficio de transporte ($160.00 mensuales
por empleado) para cubrir las necesidades de transportacion, en una de las areas de mas
alto costo de vida en los Estados Unidos, beneficio que sale de esta asignacion.

Total Aprobado: $ 126,000.00

e. Servicios Profesionales y Consultivos (006): El programa 1366 de la Oficina de la
Comisionada Residente, es el unico que tiene esta partida. Ha sido creada para pagar
contratos de asesoria para esa oficina, sobre diferentes temas sociales ante el gobierno
Federal. Cubren servicios profesionales y consultoria.

Total Aprobado: $300,000.00

f. Otros Gastos (007): Todos los programas cuentan con la asignacion Otros Gastos, para
cubrir gastos de representacion, gastos de cuotas y subscripciones, gastos bancarios y otros
gastos y “servicios no clasificados”.

Total Aprobado: $ 125,000.00

g. Materiales y Suministros (010): Esta partida se va a usar para los gastos en compra de
materiales y suministros de oficina, materiales de aseo, compra de alimentos para eventos
de visitas oficiales. Todos los programas cuentan con esta asignacion.

Total Aprobado: $ 67,000.00

h. Compra de equipos (011): En cumplimiento con la ley respecto a las medidas de control,
PRFAA tiene el deber de actualizar todos los equipos informéticos, debido a su estado
fisico, licencias no actualizadas o vencidas y sistema de almacenaje de datos obsoleto. Esta
partida sufraga los gastos de las oficinas regionales (1365) y nuestra oficina principal
(1582). Total Aprobado $ 19,000.00

i. Pay Go — Plan de Pensiones (030): Los empleados actuales de PRFAA pueden participar
del plan de retiro del Gobierno de Puerto Rico, pero, ¢ por estar localizados fuera de Puerto
Rico, también tienen la opcion de no cotizar del mismo. No obstante, la Junta de
Supervision Fiscal ha aprobado esta asignacion por $539,000.00 para cubrir el pago de
pensiones de exempleados de PRFAA que si son pensionados del Gobierno de Puerto Rico.

Informe de Subastas:

La agencia no ha adjudicado subastas. Véase, Apéndice Num. 2, Certificacion negativa de
adjudicacion de subastas, emitida por la directora Asociada de Presupuestos y Finanzas.

Informe de Cartera de Inversiones Corporativas:

La agencia no cuenta con una Cartera de Inversiones Corporativas. Véase Apéndice Num. 3,
Certificacion negativa de cartera de inversiones corporativas, emitida por la directora Asociada de
Presupuesto y Finanzas.
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Observaciones Finales de Aspectos Financieros:

La PRFAA fue creada para cumplir con una importa mision: representar dignamente a Puerto Rico
en la capital federal, ser el enlace entre la isla y el resto del continente, representar a nuestro
Gobernador, colaborar con la Oficina de la Comisionada Residente, proveer servicios a los
constituyentes, luchar por la igualdad plena y lograr la transicion del territorio hacia un Estado y
abogar y velar por el bienestar de todos los puertorriquefios.

En cumplimiento con las obligaciones segln la ley, esta agencia cumple con los procedimientos
de pre-intervencion y controles internos. No obstante, lo hacemos con limitaciones de personal
severas, ya que en varios afios no hemos recibido un ajuste para cubrir la ndmina y gastos
relacionados. Como sefialamos anteriormente, es importante tomar en cuenta que la agencia y
oficinas regionales estan localizadas en cuidades de Estado Unidos donde el costo de vida es de
los mas altos en toda la nacion, por lo que ofrecer mejores beneficios a nuestros empleados es
necesario para retener gente preparada y profesional. Actualmente solo cuatro empleados se
acogen al plan médico de salud de la agencia, el cual tiene un costo entre $600 y $1,000 mensuales
para una sola persona. Del mismo modo, PRFAA no cuenta con estacionamiento propio para
empleados, lo que significa que estos tienen que asumir gastos relacionados a estacionamiento o
transportacion publica para llegar a su lugar de trabajo. Esto podria causar menor retencion de
empleados, lo que afecta directamente las operaciones diarias de la agencia y a un costo adicional,
entre anuncios para contratacion y tiempo de entrenamiento en las diferentes areas.

En el presupuesto aprobado, existe dinero para cubrir necesidades, pero debe ser reclasificado, por
ejemplo, la cuenta de "Pay/ Go", como mencionado anteriormente, el dinero es devuelto a
Hacienda. En esa partida hay identificados $550,000.00 que pueden ser reprogramados para
mejorar beneficios y cubrir otras necesidades operacionales de la agencia.

Como senalado anteriormente, la agencia ha iniciado una nueva etapa de modernizacion, sin
embargo, no hemos recibido presupuesto suficiente para poder realizar las mejoras necesarias para
cada una de nuestras areas programadticas y operacionales. Un ejemplo claro del desfase
presupuestario que enfrentamos es el hecho de que se nos asign6 una cantidad de $5,000.00 para
"'pago de teléfonos en llamadas de larga distancia", concepto que en pleno 2024 claramente no se
utiliza. La oficina regional de Florida tiene la urgencia de obtener equipos o servicios de
fotocopiadora comercial, y no contamos con presupuesto aprobado para asumir ese costo.

Ciertamente, enfrentamos varios retos y trabajamos con esfuerzo y dedicacion para cumplir con
nuestras responsabilidades y obligaciones. Por tal razon, las entidades pertinentes deben reevaluar
la posibilidad de realizar reclasificaciones de personal, redistribucion de partidas presupuestarias
y considerar mejorar los beneficios ofrecidos a los empleados de la agencia para asegurar una
mejor distribucion y uso de los fondos publicos asignados a la PRFAA.
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Recursos Humanos

Resumen de logros y retos en el departamento

En el Departamento de Recursos Humanos, hemos implantado una renovacion a nuestro plan de
reclutamiento de empleados, por el cual se facilita la integracion de nuevos empleados. Hemos
realizado ajustes dentro del marco presupuestario para permitir mayor flexibilidad en horarios de
trabajo en aras de atraer y retener mejor talento. A pesar de estos avances, seguimos enfrentando
desafios significativos, como la alta rotacion de personal, debido a ser una agencia establecida
fuera de P.R., y las implicaciones que eso conlleva. No obstante, continuamos trabajando para
fortalecer todos los departamentos operacionales de nuestra agencia.

Informe de Puestos Ocupados y Vacantes

Se Incluye como Apéndice Num. 4 el Informe de Puestos Ocupados y Vacantes de la Agencia
Numero de Empleados Permanentes: 0

Numero de Empleados Transitorios: 0

Numero de Empleados de Confianza: 14

Numero de Empleados por destaque: 2

Total: 16

Planes de Clasificacion y Retribucion

Se incluye como Apéndice Num. 5 el Plan de Clasificacion y Retribucion de la agencia vigente.

Departamento Legal

Cumplimientos Legales:

En la Division Legal de la Administracion de Asuntos Federales se brinda asesoramiento interno
al director ejecutivo, subdirectora y el resto del personal de la agencia.

Conforme se nos refieren, revisamos y redactamos contratos a ser otorgados por la agencia,
incluyendo Acuerdos Inter agenciales, Memorandos de Entendimientos y contratos de la Oficina
de la Comisionada Residente, en virtud de los fondos que la ley orgadnica de nuestra agencia
dispone pata su utilizacion. Utilizando como referencia las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas sobre la contratacion gubernamental, desarrollamos una hoja de cotejo individual de
los documentos necesarios para el otorgamiento de cada contrato.

El proceso de contratacion en que participa la Division Legal comprende en revisar documentos
necesarios para el otorgamiento, revision de las clausulas contractuales, redaccion de contratos y
publicidad del contrato ante el Registro de Contratos de la Oficina del Contralor de Puerto Rico.
En la Divisién Legal se mantiene un registro interno de contratos y Acuerdos Inter agenciales
otorgados por la agencia.
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Finalmente, se verifica a través de varias herramientas electronicas de investigacion legal la
aprobacion o enmienda de leyes o promulgacion de reglamentos o normas de materia contractual
que requiera su cumplimiento por parte de la agencia. Ademas, se dirige la implantacién de
cualquier asunto, materia o proyecto de naturaleza legal relacionado a las funciones de la agencia,
asegurando el cumplimiento con los mandatos y/o reglamentarios aplicables.

Contratos Vigentes

Informe de Contratos Vigentes

Se incluye lista de contratos por concepto y programas. La informacién incluye niimero de
contrato, fecha de vigencia y nombre del contratado, asi como también el importe de este. Véase
Portal de Transicion 2024, Apéndice Num. 6.

Logros:

Ejecucion del Contrato “MIP Fund Accounting Software”: Se logré formalizar un contrato con
“MIP Fund Accounting Software”, el cual ha optimizado significativamente los sistemas y
procedimientos del departamento de finanzas. Esta mejora ha permitido una mayor eficiencia en
la gestion financiera y un mejor control de los recursos.

Negociacion Exitosa de Contratos: Se ha negociado y ejecutado multiples contratos de manera
efectiva, protegiendo los intereses de la organizacion y garantizando términos favorables en cada
acuerdo.

Memorandos de Entendimiento (MOU) y Acuerdos Estratégicos: Se han redactado y ejecutado
varios Memorandos de Entendimiento (MOU) y Acuerdos Colaborativos Inter agenciales como
también con diversas organizaciones claves que han permitido alianzas estratégicas, mejorando la
colaboracion y facilitando objetivos comunes. Estos Acuerdos y MOU han fortalecido la posicion
de la PRFAA en sus relaciones externas.

Se redactd y llevo a cabo multiples andlisis e investigaciones juridicas como también se redactd
procedimientos internos y un Reglamento de Incentivo de Transporte para el personal de PRFAA.
Ademas, se aprobaron diez nuevos reglamentos que optimizan el marco regulatorio existente de la
agencia. Muchos de los reglamentos anteriores habian sido aprobados a principios de siglo y no
guardaban relevancia con la realidad juridica y operacional actual. Los reglamentos fueron
redactados en espafiol y fueron traducidos al inglés por traductores profesionales.

Legislacion y Reglamentacion

Informe de Leyes Aprobadas/ Leyes que Afectan Directamente a la Agencia
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Se incluye como Apéndice Num.7, en el Portal de Transicién 2024, una compilacion de Leyes que

afectan directamente a la Agencia cuya vigencia sea del 1 de noviembre de 2024 al 31 de diciembre
de 2025.

Informe de Reglamentos, Memorandos y Ordenes Administrativas

Se incluye como Apeéndice Num. 8, Informe de Reglamento y Apendice Num. 9 el Informe de
Ordenes Administrativas Vigentes en el Portal de Transicion 2024.

Acciones Judiciales

Informe de Acciones Judiciales: Se incluye como Apéndice Num.10 Certificacion negativa de
acciones judiciales. La Agencia, al momento del inicio del proceso de transicion, no es parte ante
causa alguna en los tribunales de Puerto Rico o Estados Unidos.

Oficinas Regionales
Oficina Regional Estado de la Florida

Introduccion

El presente informe tiene como propoésito resaltar de manera exhaustiva los logros alcanzados y
los retos superados por la PRFAA durante el periodo comprendido entre 2020 y 2024. Este periodo
ha sido testigo de una serie de desafios significativos, que incluyen la adaptaciéon a un entorno
socioecondmico cambiante, la respuesta a las necesidades emergentes de la comunidad
puertorriquena en Florida, y la implementacion de estrategias que promuevan el bienestar y la
integracion de nuestros constituyentes.

A pesar de las dificultades inherentes a esta etapa, la oficina ha logrado avances sustanciales que
demuestran un compromiso inquebrantable con la mejora continua de la calidad de los servicios
prestados. Entre estos logros se encuentran la expansion de los servicios ofrecidos, la
consolidacion de alianzas estratégicas con organizaciones locales y la optimizacioén de procesos
internos para garantizar una atencion mas eficiente y accesible a la comunidad.

Asimismo, se ha trabajado incansablemente en la actualizacion de recursos y en la modernizacion
de nuestras instalaciones, lo que ha permitido crear un ambiente propicio para la atencién a los
ciudadanos. Este informe no solo documenta las acciones emprendidas, sino que también refleja
la resiliencia y el dinamismo de la PRFAA ante los retos que ha enfrentado. La meta ha sido
siempre servir a la comunidad puertorriquena en Florida de manera efectiva, y los resultados
obtenidos son testimonio de este esfuerzo colectivo.
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Retos Enfrentados

1.

4.

Oportunidades de Mejora en el Servicio al Cliente: Hemos reconocido areas de
oportunidad en la eficiencia del servicio al cliente, lo que nos brinda la posibilidad de
optimizar nuestra capacidad para atender las necesidades de la comunidad de manera mas
oportuna y efectiva, fortaleciendo asi nuestra imagen publica en el estado.

Oportunidades para Fortalecer Colaboraciones: 1a identificacion de areas sin acuerdos
de colaboracion con organizaciones clave presentd una excelente oportunidad para ampliar
nuestro alcance. Al establecer nuevas alianzas, podremos generar mas oportunidades de
intercambio comercial e incentivar la inversion en Puerto Rico, mejorando asi la calidad
de los servicios ofrecidos a la comunidad puertorriquefia.

Renovacion del Acuerdo Colaborativo con Registro Demogrdfico de Puerto Rico: A
medida que se acercaba la fecha de caducidad del acuerdo entre la PRFAA y el
Departamento de Salud-Registro Demografico de Puerto Rico en junio de 2024, se
identifico una valiosa oportunidad para incorporar cldusulas que facilitaran la expansion
de servicios. Esto permiti6 atender de manera mas efectiva las necesidades de la comunidad
puertorriquena en el estado de Florida, asegurando la continuidad de servicios vitales y
esenciales.

Mejoras en el Mobiliario de Oficina: Durante este periodo, se reconocid la necesidad de
actualizar el mobiliario de nuestras oficinas, que habia estado en uso desde 1996. Esta
situacion impulso la adquisicion de nuevos muebles que mejoraron significativamente la
funcionalidad del espacio y reflejaron de manera adecuada la imagen de la Oficina
Ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico en el estado de Florida.

Logros Alcanzados

1.

2.

Optimizacion de Horarios de Servicio: La oficina ampli6 su horario de operacion a cinco
dias a la semana, incorporando una hora adicional diaria. Esta medida ha mejorado
significativamente el acceso a los servicios, facilitando una atencion mads efectiva a
nuestros constituyentes. Ademas, se implementd un enfoque de atencion prioritaria para
adultos mayores y personas con discapacidades, asegurando que sus necesidades sean
atendidas de manera oportuna.

Renovacion del Acuerdo Colaborativo con el Registro Demogrdfico: Se logrd con éxito
la renovacion del acuerdo con el Departamento de Salud-Registro Demografico de Puerto
Rico, lo que garantiza la continuidad en la emision de certificados vitales desde nuestras
nuevas oficinas. Este avance también permite la expansion de servicios a oficinas satélites
en Florida, ampliando el alcance y la accesibilidad para la comunidad puertorriquefia.

3. Incorporacion de Personal Capacitado: Se llevo a cabo un proceso de entrenamiento para

nuevos miembros del equipo, lo que ha incrementado nuestra capacidad para atender a mas
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4.

personas simultdneamente. Esta incorporacion ha contribuido a la reduccion de tiempos de
espera, mejorando la experiencia del usuario en la oficina.

Mejoras en las Instalaciones: Se realizd un inventario exhaustivo y se adquirieron nuevos
muebles, creando un entorno de trabajo moderno y funcional que refleja la imagen de la
Oficina Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico en el estado de la Florida. Estas mejoras
proporcionan un ambiente mds acogedor y eficiente tanto para empleados como para
visitantes.

Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas: Se establecieron colaboraciones con lideres
locales y organizaciones reconocidas como NALEO vy la Hispanic Federation. Asimismo,
se firmé un Memorando de Entendimiento con la Universidad de Florida Central (UCF)
para fomentar el desarrollo tecnologico en Puerto Rico y ofrecer capacitacion en areas
emergentes, contribuyendo asi al crecimiento profesional de nuestra comunidad.

Organizacion_de Foros de Intercambio: Se llevo a cabo junto a COR3 el foro "Puerto
Rico: Resiliencia y Reconstruccion", un evento significativo que promovid oportunidades
de empleo e inversion entre Puerto Rico y Florida, facilitando el intercambio de ideas y
recursos entre ambas comunidades.

Recomendaciones

1.

Fortalecer la Atencion_al Cliente: Seguir avanzando en la optimizacion de los servicios
de atencion al cliente, enfocandose en atender de manera proactiva las necesidades de
grupos vulnerables para garantizar una experiencia mas accesible y satisfactoria.

Ampliar Alianzas Estratégicas: Expandir las colaboraciones con lideres comunitarios y
organizaciones clave en el estado de la Florida para enriquecer nuestro alcance y mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos, beneficiando asi a un mayor numero de constituyentes.

Expandir Programas de Inclusion: Implementar programas innovadores que se centren
en el apoyo a grupos vulnerables, asegurando que todos los constituyentes tengan acceso
equitativo a los servicios necesarios y fomentando un entorno mas inclusivo.

Impulsar Misiones Empresariales a Puerto Rico: Continuar con la organizacion de
misiones empresariales que fortalezcan las relaciones comerciales y fomenten el desarrollo
econdomico. Estas iniciativas facilitardn sinergias comerciales y creardn nuevas
oportunidades de inversion que beneficiardn a ambas comunidades.

Oficina Regional Estado de New York

Introduccion:
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En la oficina regional de PRFAA en el estado de New York, se ha brindado asistencia efectiva a
cientos de ciudadanos, proporcionando informacion sobre ubicaciones, nimeros de contacto y
procedimientos, asi como orientaciones sobre regulaciones para diversas aplicaciones y servicios.
Los clientes han manifestado un alto nivel de satisfaccion con la atencion recibida, y muchos se
comunican posteriormente para expresar su agradecimiento tras completar sus gestiones en la
oficina regional de Nueva York.

Los ciudadanos valoran especialmente la posibilidad de acceder a estos servicios en el estado de
New York a través de nuestra oficina regional, lo que les permite interactuar con un agente
telefonico que responde a sus consultas o los dirige a los recursos adecuados para satisfacer sus
necesidades. Se ha proporcionado orientacion personalizada sobre los formularios requeridos para
la tramitacion de certificados de nacimiento, defuncién, matrimonio, divorcio y otros asuntos
relacionados con Puerto Rico. En ocasiones, la oficina se ha enfrentado con consultas complejas
para las cuales no siempre se dispone de respuestas inmediatas; sin embargo, se trabaja en conjunto
con el ciudadano para identificar la solucion mas apropiada.

Retos enfrentados:

1. Acceso a Servicios Esenciales: Uno de los principales retos que enfrent6 la oficina regional
de PRFAA NY fue atender a ciudadanos en situaciones extremas y desfavorables. Muchos
puertorriquenos carecieron de identificacion valida, lo que limit6é su acceso a servicios
esenciales. Esta problematica se agravo en el caso de personas que no disponian de
certificados de nacimiento o tenian identificaciones vencidas. Una posible solucién
sugerida fue la creacion de una entidad que validara las credenciales de los individuos,
como un abogado o una organizacion de asistencia legal. Dado que la mayoria de los
afectados pertenecian a estratos de bajos ingresos, muchos no pudieron costear servicios
legales y las organizaciones de asistencia legal estuvieron sobrecargadas.

2. Solicitudes de Certificados para Niiios Adoptados: Agencias gubernamentales, como la
Administracion de Servicios para Nifios, enfrentaron dificultades al solicitar certificados
de nacimiento para niflos adoptados o en custodia temporal en Estados Unidos.
Frecuentemente, estas agencias experimentaron largos tiempos de espera para recibir los
documentos solicitados desde Puerto Rico. Se trabajo estrechamente con estas entidades
para asegurar que comprendieran los requisitos necesarios y pudieran agilizar los procesos.

3. Recuperacion de Documentos por Exconfinados: El Departamento de Correccion y la
Oficina Federal de Prisiones liberaron a algunos exconfinados sin ningin tipo de
identificacion tras pasar afos en prision. Estos individuos a menudo desconocian como
iniciar el proceso para recuperar sus documentos. Aunque algunas organizaciones sin fines
de lucro brindaron asistencia, el volumen de casos fue considerable.

4. Desafios para los Veteranos: En el caso de los veteranos, algunos enfrentaron dificultades
para obtener sus certificados de nacimiento, lo que impactd sus pensiones y beneficios. La
oficina de PRFAA NY mantuvo una comunicacion constante con el personal de la
Administracion de Veteranos, pero aun quedé mucho por hacer en este ambito.
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Logros Alcanzados y Recomendaciones:

1.

4.

Promocion de la Plataforma VitalCheck: Es importante continuar con una campafa de
promocion entusiasta de la plataforma vitalcheck.com, enfocdndose en educar a los
solicitantes de documentos de Puerto Rico sobre su uso. Esto incluye la creacion de
materiales informativos visualmente atractivos y accesibles que expliquen claramente los
requisitos y el proceso de solicitud. Al brindar informacion clara y directa, se facilitara que
los ciudadanos accedan a los servicios que necesitan con confianza.

Sesiones de Asesoria Personalizada y Proactiva: Es imperativo la continuacion e
implementacion de sesiones de asesoria personalizadas y proactivas para apoyar a los
ciudadanos que puedan enfrentar dificultades por falta de documentacion de respaldo.
Estas sesiones se ofreceran tanto en las oficinas de PRFAA NY como en formato virtual,
lo que asegurard que todos los ciudadanos, sin importar su acceso a tecnologia, puedan
recibir la orientacion adecuada para completar sus tramites de manera exitosa.

Colaboracion Estratégica y Continuidad con el Comisionado del Departamento de
Salud: Es importante que se continten realizando reuniones activas y colaborativas con el
Comisionado del Departamento de Salud y Registros Vitales, con el propdsito de fortalecer
la continuidad de los esfuerzos conjuntos en la mejora del acceso a documentos esenciales.
Durante este encuentro, se exploraran estrategias innovadoras orientadas a simplificar el
proceso de obtencion de certificados de nacimiento, defuncién y matrimonio. Esta
colaboracion tendra como objetivo identificar soluciones efectivas que agilicen y faciliten
el acceso a estos recursos, beneficiando de manera integral a todos los ciudadanos y
asegurando que estos procesos sean cada vez mas eficientes y accesibles.

Establecimiento de Canales de Comunicacion Efectivos y Accesibles: Es importante la
continuacion y el establecimiento de canales de comunicacion accesibles y eficaces que
permitiran a los ciudadanos realizar consultas sobre el proceso de obtencion de documentos
esenciales. Esto incluird la implementacion de lineas telefonicas directas y un correo
electronico dedicado, facilitando que los ciudadanos planteen sus inquietudes y reciban
respuestas rapidas y efectivas. Al fortalecer esta comunicacion, se construird una relacion
mas solida y de confianza entre los ciudadanos y los servicios disponibles, asegurando la
continuidad y la mejora constante de estos recursos.

Estas recomendaciones, al implementarse, contribuirdn a mejorar el acceso a los documentos
necesarios para los ciudadanos puertorriquefios en Nueva York y reduciran las dificultades que
enfrentan actualmente en este proceso.
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Apéndice Num. 1

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe Financiero)
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Apéndice Num. 2

(Véase el Portal Transicion 2024, Certificacion negativa de
adjudicacion de subastas)
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Apéndice Num. 3

Vease, El Portal de Transicion 2024, Certificacion Negativa de
Cartera de Inversiones Corporativas)
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Apéndice Num. 4

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe de Puestos
Ocupados y Vacantes de la Agencia)
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Apéndice Num. 5

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe Plan de
Clasificacion y Retribucion)
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Apéndice Num. 6

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe Contratos
Vigentes)
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Apéndice Num. 7

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe de Leyes
Aprobadas
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Apéndice Num. 8

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe de Reglamentos
Vigentes)
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Apéndice Num. 9

(Véase el Portal Transicién 2024, Informe de Ordenes
Administrativas Vigentes)
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Apéndice Num. 10

(Véase el Portal Transicion 2024, Certificacion Negativa de
Acciones Judiciales)
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Apéndice Num. 11

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe de Inventario de
Propiedad)
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Apéndice Num. 12

(Véase el Portal Transicion 2024, Informe a la Oficina del
Contralor)
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